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POLITICA PER LA QUALITA’  

1. GENERALITA’ 
Al fine di garantire la corretta gestione di un Sistema Qualità e l’applicazione della presente Politica per la 
Qualità, la Direzione Generale chiede la collaborazione di tutto il Personale Aziendale, verso il quale 
s’impegna al fine di fornirgli le informazioni necessarie per comprendere l’importanza del proprio ruolo 
nell’ambito del Sistema. 
La Politica della Qualità perseguita da Dematek S.r.L é esplicitata nei punti seguenti: 

➢ RAPPORTI CON I CLIENTI 

Nell’ambito dei rapporti che Dematek S.r.L intrattiene con la propria Clientela, risultano essere prerogative 
indispensabili: 

• Rispondere alle loro richieste e aspettative in modo efficace 

• Mantenere un altro grado di qualità 

• Monitorare i reclami pervenuti in modo da effettuare le opportune azioni correttive per evitare il ripetersi 
di tali problematiche 

• Migliorare i tempi di consegna 

➢ RAPPORTI CON I FORNITORI 

Per quanto attiene ai rapporti dell’Azienda con i propri Fornitori, si ritiene auspicabile: 

• effettuare un’accurata analisi volta alla selezione di Fornitori affidabili con i quali intraprendere rapporti 
duraturi; 

• monitorare l’andamento dei prezzi della materia prima per ottimizzare gli acquisti 
• monitorare in modo costante i fornitori in outsourcing per garantire una adeguata qualità del 

prodotto/servizio fornito. 

• fornire metodologie atte a garantire un controllo sempre più rispondente alle specifiche dei clienti; 

➢ ORGANIZZAZIONE INTERNA 

Al fine dell’ottimizzazione dell’organizzazione interna, la Direzione Generale di Dematek S.r.L  giudica 
prioritario: 

• provvedere a fornire a tutti i dipendenti un ambiente di lavoro adeguato alle attività svolte con lo scopo di 
ottimizzare il flusso di materiali e di attività; 

• valorizzare le risorse interne dell’azienda 

• formare costantemente il personale interno per accrescere le loro competenze 

• costante attenzione al rispetto dei protocolli di prevenzione da contagio COVID 19.  
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2. POLITICA 

La Direzione Generale dell’Azienda in considerazione della continua richiesta da parte del mercato, di 
standard qualitativi consolidati e convinta dei miglioramenti interni conseguiti con lo sviluppo di una cultura 
della qualità, ha deciso di continuare con l’applicazione di un Sistema Qualità conforme alle norme ISO 9001 
con il preciso obiettivo di mantenere la certificazione aziendale. 

E’ quindi intendimento della Società, affrontare e risolvere le problematiche conseguenti al perseguimento di 
tale scopo adottando adeguati mezzi operativi, creando un ambiente idoneo al corretto svolgimento delle 
attività e soprattutto responsabilizzando in modo coordinato tutto il Personale che opera in Azienda. 

Obiettivo della Società è fare in modo che tutte le attività vengano sviluppate in modo efficiente ed 
economico attivando un sistema di gestione aziendale della qualità improntato sui seguenti principi 
fondamentali:   

1) Costante determinazione nel raggiungimento della soddisfazione del cliente, attraverso la 
personalizzazione delle offerte e il mantenimento della qualità che caratterizza le nostre 
produzioni.  

2) Costante determinazione nella ricerca ed eliminazione delle non conformità da reclamo cliente 
nella convinzione che un difetto può condurre non solo ad un intervento correttivo (ed ai relativi 
costi), ma anche a possibili azioni per responsabilità per danni. 

3) Perseguimento di una collaborazione assidua e costante con i fornitori di prodotti e servizi allo 
scopo di attivare rapporti improntati ad una crescita continua e congiunta della qualità 
complessiva. 

4) Mantenere un adeguato ambiente di lavoro 

5) Perseguire la sempre scrupolosa ed attenta formazione del personale in termini di sicurezza e di 
competenze tecniche 

6) Rispettare i requisiti contrattuali presi con i Clienti. Il tutto si riassume nell’indice di soddisfazione 
del cliente e nel rispetto dei tempi di evasione delle commesse. 

7) Monitorare l’andamento del fatturato 
 

Per rendere misurabili il miglioramento dei processi che si sviluppano all’interno di Dematek rispetto alle 
finalità enunciate, la Direzione, attraverso l’analisi e la valutazione dei rischi e delle opportunità ed il 
monitoraggio dei processi aziendali, assegna all’organizzazione obiettivi annuali di miglioramento.  
L’effettivo raggiungimento degli obiettivi e traguardi è monitorato e verificato dalla Direzione attraverso lo 
studio di appositi indicatori in occasione dell’annuale riesame del sistema di gestione.  
 
La presente politica per la qualità deve essere oggetto di riesame per riscontrarne la continua adeguatezza 
al fine del miglioramento delle prestazioni dell’impresa. L’esito dei riesami consente alla direzione di 
approvare programmi di correzione e prevenzione e mettere a disposizione adeguate risorse per ricondurre i 
processi alla situazione desiderata.  
 
La Direzione fa comunque presente che il conseguimento degli obiettivi sopra definiti è una responsabilità 
propria e di tutto il Personale ed è prerogativa di ognuno che il Sistema venga gestito attivamente e 
continuamente migliorato da persone motivate, responsabili e professionalmente preparate.  
 
Dematek si impegna a gestire in modo responsabile e sostenibile le proprie attività al fine di mitigare gli 
impatti ambientali, compresi quelli derivanti dal cambiamento climatico. Riconosciamo l'importanza cruciale 
di adottare misure proattive per ridurre le emissioni di gas serra, preservare le risorse naturali e contribuire 
alla lotta globale contro il cambiamento climatico. 
Le nostre priorità principali riguardo al cambiamento climatico includono: 
Efficienza Energetica: Ci impegniamo a migliorare costantemente l'efficienza energetica delle nostre 
operazioni, riducendo il consumo di energia e promuovendo l'uso di fonti energetiche rinnovabili. Ci 
sforziamo di identificare e implementare opportunità per ottimizzare i nostri processi produttivi e ridurre al 
minimo lo spreco di energia. 
Conformità Normativa: Ci impegniamo a rispettare tutte le leggi e i regolamenti ambientali applicabili e a 
superare gli standard minimi richiesti. Manteniamo un dialogo aperto con le autorità normative e lavoriamo 
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attivamente per mantenere e migliorare la conformità ambientale nelle nostre operazioni. 
La Direzione fa comunque presente che il conseguimento degli obiettivi sopra definiti è una responsabilità 
propria e di tutto il Personale ed è prerogativa di ognuno che il Sistema venga gestito attivamente e 
continuamente migliorato da persone motivate, responsabili e professionalmente preparate. 
 
Il presente documento deve essere a diposizione dei lavoratori e delle parti interessate che ne vogliano 
prendere conoscenza.  

 

Data di aggiornamento: 30/06/2024 

La Direzione 
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